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RESUMEN
NARRATIVO

Impulsar la modernizacién y simplificacion
administrativa para mejorar la eficiencia y
eficacia en los procesos gubernamentales.

La administracion municipal impulsa la
modernizacion y simplificacion de los procesos
administrativos, mejorando la eficiencia en la
gestion publica.

Regulaciones, tramites y servicios simplificadas

Gestion publica mejorada

Implementacion de un catalogo municipal de
regulaciones, tramites, servicios y visitas
domiciliarias

ESTRUCTURA PROGRAMATICA
03. SIMPLIFICACION ADMINISTRATIVA

INDICADORES

INDICADOR

FORMULA

Porcentaje de procedimientos
administrativos optimizados y
F simplificados, en relacién con el total
de procedimientos existentes en el
municipio.

(Numero de procedimientos optimizados y simplificados/ Total de
procedimientos adminsitrativos existentes en el municipio) x1 00

Porcentaje de procesos
P administrativos optimizados respecto  (Nimero de procesos adminsitrativos optimizados/ Nimero total de procesos
al total de procesos administrativos administrativos identificados) x 100
existentes

Porcentaje de trdmites y servicios
c1 simplificados respecto al total de
tramites y servicios existentes.

(Namero de tramites ys servicios simplificados /NUmero total de tramites y
servicios existentes) x 100

Porcentaje de cumplimiento en la
c2 implementacion de nuevas herramientas
y plataformas para la gestion publica.

(Numero de herramientas y plataformas implementadas/ Total de herramientas
y plataformas planificadas) x 100

Porcentaje de regulaciones, tramites,
servicios y visitas domiciliarias incluidas
en el catalogo municipal respecto al total
programado.

(Numero de regulaciones, tramites, servicios y visitas domicilarias incluidas en el
catdlogo/ Numero total de regulaciones, tramites, servicios y visitas domiciliarios
programadas) x 100

Cl1-A1

TIPO DE

INDICADOR

Estratégico

Estratégico

Gestion

Gestion

Gestion

DIMENSION

DEL

INDICADOR

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

FRECUENCIA
DE MEDICION

Anual

Anual

Semestral

Semestral

Trimestral

LINEA BASE

0%

0%

0%

0%

0%

UNIDAD DE
MEDIDA

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

100%

100%

100%

100%

100%

MEDIOS DE

VERIFICACION SUPUESTOE

La infraestructura tecnoldgica
Informes estratégicos sobre la  necesaria para la optimizacion de los
implementacion de procedimientos administrativos esta
procedimientos simplificados. completamente disponible y
funcional.

Informes de modernizaciony
simplificacion de procesos
administrativos.

Existen recursos financieros y
tecnoldgicos suficientes para
modernizar y digitalizar los procesos

Registros de implementacién de administrativos.
nuevos sistemas de gestion.
Registros oficiales de los
tramites y servicios
municipales.
Las dependencias municipales
Reportes de simplificacion o cuentan con los recursos y la
mejora de procesos elaborados  voluntad politica para llevar a cabo
por las dependencias los procesos de simplificacion de
municipales. tramites.

Documentos normativos que

avidenrien la cimnlificacidn de
Reportes de avance de El entorno politico y administrativo
implementacion de plataformas apoya la implementacion de nuevas

y herramientas digitales. plataformas de gestion publica.
Catalogo actualizado y

aprobado de regulaciones,
tramites, servicios y visitas
domiciliarias.
La informacién necesaria sobre las
Reportes de avance en la regulaciones, tramites, servicios y
recopilacién y organizacién de  visitas domiciliarias esta disponible y
la informacion. accesible para su inclusién en el
catalogo.
Listados y documentos que
muestren la incorporacién de
cada tramite, servicio,
resulacidn v visita domiciliaria



Implementacién de procedimientos de atencién
ciudadana simplificados, claros y eficientes en la
recepcidn y resolucién de tramites y servicios

Implementacion de protocolos estandarizados
en las acciones de supervision, inspeccion,
acreditacion y visitas domiciliarias

Construccion de mecanismos para la opinién
publica de la ciudadania en la elaboracidn,
actualizacién, armonizacion o revision de las
regulaciones y normas

Desarrollo de sistemas de Gobierno Digital para
digitalizar y automatizar tramites, servicios y
consultas.

Reorganizacion administrativa para simplificar
los procesos de organizacion interna y evitar
areas duplicadas de gobierno

Estandarizacién en el manejo de archivos en
trdmite, de conservacion e histéricos

Conectividad de internet en puntos estratégicos
de las instancias de gobierno municipal

Protocolos claros de actuacién y comunicacion
interna

Porcentaje de procedimientos de

atencién ciudadana simplificados (Numero de procedimientos de atencién ciudadana simplificados

C1-A2
implementados respecto al total implementados/ Ndmero total de procedimientos programados) x 100
programado
Porcentaje de protocolos estandarizados
C1-A3 implementados en las acciones de (Numero de protocolos estandarizados implementados/ Numero total de
supervision, inspeccion, acreditacion y protocolos programados) x 100
visitas domiciliarias.
Porcentaje de mecanismos de
C1-A4 participacion ciudadana implementados ~ (NUmero de mecanismos implementados parra la opinién publica ciudadana/

en los procesos de regulacion y Numero total de mecanismos programados) x 100

normatividad

Porcentaje de tramites y servicios
C2-A1 digitalizados y automatizados respecto al
total de tramites y servicios municipales.

(Numero de tramites y servicios digitalizados y automatizados/ Numero total de
trdmites y servicios municipales) x 100

Porcentaje de procesos administrativos
reorganizados y simplificados respecto al  (Numero de procesos reorganizados / Nimero total de procesos identificados
total de procesos identificados para para reorganizacion) x 100
reorganizacion.

C2-A2

Porcentaje de archivos en tramite,
C2-A3 conservacion e histéricos estandarizados
respecto al total de archivos gestionados.

(Numero de archivos estandarizados/ Numero total de archivos gestionados) x
100

Porcentaje de puntos estratégicos de las

instancias de gobierno municipal con (Numero de puntos estratégicos con conectividad a internet/ Niimero total de

C2-A4 L h .
conectividad a internet respecto al total puntos estratégicos programados) x 100
de puntos programados.
Porcentaje de protocolos claros de
C3-A5 actuacién y comunicacién interna (Numero de protocolos de actuacidén y comunicacién interna elaborados/

elaborados y difundidos respecto al total Numero total de protocolos programados) x 100

de protocolos programados.

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Gestion

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficiencia

Eficacia

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

Trimestral

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Documentos oficiales con 10s
procedimientos simplificados
aprobados e implementados.
100% . .
Reportes administrativos sobre
la aplicacion de los
procedimientos.

Reportes de supervision,
inspeccidn, acreditacion y
visitas domiciliarias con
evidencia de aplicacion de
rotocolos.
100% P
Registros administrativos sobre
la capacitacion del personal en
los protocolos.

Actas de reuniones y consultas
ciudadanas.

100% . -
? Reportes de implementacion de
mecanismos de participacion.
Etc
Registros de iImplementacion de
servicios automatizados y
digitalizados.

100% I
? Informes sobre la digitalizacion
de tramites emitidos por el area
de tecnologias de la
infAarmariAn
Planes y reportes de
reorganizacion administrativa.

Documentos oficiales de
reestructuracion y
100% simplificacion de procesos.

Registros de capacitacion o
talleres realizados para el
personal afectado por los

camhine

100% Registros de avances en la
estandarizacion de archivos.
Informes de avance sobre Ia
implementacion de la
conectividad.

100%

Registros de instalacion de
puntos de internet en las

ctanmine A,

Informes de avance sobre la
elaboracion de los protocolos.

Registros de la difusion de los
protocolos (como correos
electrénicos, reuniones o
100% L
capacitaciones).
Documentos de los protocolos
de actuacion y comunicacion

interna aprobados y
dictrihnidne

Existe voluntad politica y
administrativa para la reduccién de

tiempos y requisitos en los tramites.

Las instituciones y actores
involucrados aceptan y respetan la
aplicacién de los protocolos.

La ciudadania esta dispuesta a
participar activamente en los
mecanismos de consulta y
deliberacion.

Existe la infraestructura tecnoldgica
adecuada para implementar la
digitalizacion y automatizacion de
tramites y servicios.

El personal esta disponible y
capacitado para implementar las
nuevas estructuras organizacionales
sin afectar su desempefio.

Los procesos de estandarizacion son
aprobados por las autoridades
competentes dentro del gobierno

Las infraestructuras de
telecomunicaciones en la zona
permiten la instalacién de los puntos
de internet con calidad y estabilidad.

Los recursos humanos y materiales
para la elaboracién y difusion de los
protocolos estan disponibles.



